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Dimension Exemplarische Verfahren 

Institutionalisierung von 
Selbstbeobachtung und 
Selbstkritik 

��  Schaffung von Funktionen/Abteilungen wie Organisa-  
tionsentwicklung, Inhouse Consulting, Social Affairs  

��  Einbindung des Controlling in das strategische  
Monitoring (z.B. via BSC) 

��  Benchmarking 

��  KVP, Frageheurismen (z.B. 5Why) 

Systematischer Rückgriff 
auf Fremdbeobachtung 

��  Einsatz externer Berater, Einrichtung von Beiräten 

��  Auswertung von Kundenreklamationen 

��  Kooperation mit Kritikern, roundtables 

��  wechselseitige Hospitationen 

��  Einsatz von boundary spanners  

Kommunikativer Bezug auf 
Fremdreferenz 

��  Berichtspraktiken (Reporting, z.B. CSR) 

��  Reputationsstudien 

Offene Evaluierung von 
Handlungsfolgen  

��  Maßnahmen-Evaluierung 

��  Kunden-, Mitarbeiterbefragung 

Entwurf alternativer Ge-
genwarten und Zukünfte 

��  Aufgaben-, Abteilungs-, Betriebswechsel  

��  parallele Entwicklerteams  

��  Anwendung von Kreativitätstechniken  

��  Think Tanks  
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Kriterium Operationalisierung Datentyp 

Zahl der Kanäle für 
Rückkopplungen und 
Grad der Kopplung 

Wie viele externe Referenzen (z.B. Berater, 
Wissenschaftler, Kritiker) bzw. Verfahren  
(z.B. Benchmarking, Ranking) werden wie 
regelmäßig genutzt? 

quantitativ 

Reichweite des  
Einbezugs von  
Fernwirkungen 

Welche Akteure und Systeme werden hinsicht-
lich welcher Folgen in welchem räumlichen 
und zeitlichen Horizont in das Monitoring  
einbezogen? 

quantitativ & 
qualitativ 

Möglichkeit der Kriterien- 
und Zielrevision 

Inwieweit sind diese in den Selbstbewertungen 
prinzipiell vorgesehen und zulässig? Welche 
Maßstäbe und Ziele stehen zur Prüfung,  
welche werden tabuisiert? 

qualitativ 

Grad der Anwendung / 
Aussetzung reflexiver 
Verfahren 

Hat die Anwendung eines Verfahrens über-
haupt Konsequenzen? Falls ja, welchen Stel-
lenwert hat es im Entscheidungsprozess? 
Werden Bereiche und Fälle der Aussetzung 
begründet/diskutiert? 

quantitativ &  
qualitativ 

Selbstanwendung Inwieweit wird das jeweilige Prüfverfahren 
selbst zum Gegenstand der Prüfung? In wel-
chem Umfang werden gescheiterte Maß-
nahmen verarbeitet oder verdrängt? 

qualitativ 
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Kontextbezug Operationalisierung 

Funktionalität von  
Reflexivität 

Wie relevant ist die Revision aller/bestimmter Regeln und  
Prämissen für ein Unternehmen in einem bestimmten Umfeld?  

Form bzw.  
Verfahrensförmigkeit 

Welche Praktiken übernehmen in kleineren Unternehmen die Funk-
tion formalisierter Verfahren institutioneller Reflexivität?  

Akteursgruppenbezug 
bzw. Stakeholder-
Bilanzierung 

Welche Folgen hat die Anwendung reflexiver Verfahren für  
verschiedene Akteursgruppen? In wessen Interesse wird sie  
angewandt bzw. ausgesetzt?   
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